
Conditions générales de vente 

En vigueur au 01/04/2024 

  

Les présentes conditions générales de vente (dites « CGV ») ont pour objet l'encadrement juridique des 
modalités de mise à disposition du site et des services par FutureOfWorkForum.Africa et de définir les 
conditions de vente et d’utilisation pour l’événement Future Of Work Forum Africa. 

Les présentes CGV sont accessibles sur le site à la rubrique «CGV». 

Toute inscription ou utilisation du site implique l'acceptation sans aucune réserve ni restriction des 
présentes CGV par l’utilisateur. Lors de l'inscription sur le site via le Formulaire d’inscription, chaque 
utilisateur accepte expressément les présentes CGV en cochant la case précédant le texte suivant : « 
Je reconnais avoir lu et compris les CGV et je les accepte ». 

En cas de non-acceptation des CGV stipulées dans le présent contrat, l'Utilisateur se doit de renoncer 
à l'accès des services proposés par le site. 

FutureOfWorkForum.Africa se réserve le droit de modifier unilatéralement et à tout moment le contenu 
des présentes CGV. 

 

Article 1 : Les mentions légales 
L'édition du site FutureOfWorkForum.Africa est réalisée par CDE Agency, au capital de 100.000 
dirhams, immatriculée au RC de Casablanca sous le numéro 584277, dont le siège social est situé au 
131 Bvd d’Anfa, résidence Azur, 1er étage - Casablanca - Maroc 

Adresse e-mail : contact@futureofworkforum.africa 

La Directrice de la publication est : Amal Alami 

Identifiant Commun d’Entreprise (ICE) : 003270373000096 

L'hébergeur du site FutureOfWorkForum.Africa est Wix Online Platform Limited, situé au 1 Grant's Row, 
Dublin 2 D02HX96, Ireland. 
 

Article 2 - Commandes 

2-1 Caractère définitif de la commande 

Les commandes effectuées sur le Site Web valent engagement ferme et définitif, et après confirmation 
de ladite commande par FutureOfWorkForum.Africa par voie de courrier électronique à l’adresse email 
communiquée par l’utilisateur. 

2-2 Modification de la commande 



Les commandes étant définitives et irrévocables, toute demande de modification faite par l’utilisateur 
est soumise à l’acceptation FutureOfWorkForum.Africa 

2-3 Validité de la commande 

FutureOfWorkForum.Africa se réserve le droit de refuser toute commande pour des motifs légitimes et 
plus particulièrement dans le cas où les quantités commandées sont anormalement élevées par rapport 
aux quantités habituellement commandées par les utilisateurs en qualité de consommateurs. 

 

Article 3 - Le prix du Pass 

Le prix est exprimé en DIRHAMS. Le prix indiqué dans la confirmation de commande est le prix définitif, 
exprimé en toutes taxes comprises ; 

Article 4 - Remise des Pass 

La remise du Pass est effectuée par voie électronique, il est imprimable à domicile et pourvus d’un code 
barre unique. La reproduction de Pass est interdite et ne vous procurera aucun avantage. Seule la 
première personne à présenter le Pass sera admise à assister à la manifestation. Pour les Pass 
Corporate et Premium, la personne est autorisée à accéder à plusieurs reprises. 

Vos Pass imprimables à domicile sont disponibles en permanence jusqu'à la date de l'évènement sur le 
site internet sur la rubrique « Mes Commandes » 

L'acheteur des Pass prend toutes les mesures de précaution requises pour conserver secret son mot de 
passe et pour empêcher toute utilisation par des personnes non autorisées ou toute infraction. 

En tout état de cause, FutureOfWorkForum.Africa ne peut être tenu pour responsable de la non-remise 
du Pass à l’utilisateur, si cette non-remise est due à la communication d’informations erronées par 
l’utilisateur. 

Lorsque le Pass est envoyé à l’adresse indiquée par l’utilisateur, il lui appartient de vérifier la nature du 
Pass envoyé et, en cas d’erreur, d’émettre des réserves, éventuellement de refuser le Pass, et d’en 
avertir FutureOfWorkForum.Africa dans un délai de 48h. 

 

Article 5 - Annulation, Remboursement, Utilisation 

Les Pass ne font pas l'objet d'un droit de rétractation. 

Un Pass ne peut être remboursé même en cas de perte ou de vol ou de changement de programme de 
l’événement, ni repris, ni échangé sauf en cas d'annulation de l’événement. En cas d’annulation de 
l’événement, seul le prix du Pass sera remboursé. Ce remboursement n'interviendra qu'en faveur de 
l'acquéreur initial contre remise du Pass. Aucun remboursement ne sera effectué au-delà de 30 jours 
après la date à laquelle l’événement était prévu. 

Aucun duplicata du Pass ne pourra être délivré y compris en cas de perte ou de vol. 

 



Lors du contrôle à l'entrée du lieu de l'événement, une pièce d'identité, avec photo, en cours de validité 
pourra vous être demandée et elle devra correspondre au nom inscrit sur le Pass. 

À l'annonce de l'annulation ou d'une modification de date, d'horaire ou de lieu de l’événement pour 
lequel vous avez réservé des accès, vous acceptez que FutureOfWorkForum.Africa, dans la mesure du 
possible puisse utiliser les coordonnées que vous avez saisies lors de la réservation pour vous tenir 
informés de la marche à suivre. 

Nous vous invitons en tout état de cause à vérifier 24 heures avant votre événement que celui-ci est bien 
maintenu sans modification. 

 

Article 6 – Valeur 

La valeur des bons d’achat est celle en vigueur au jour de la confirmation de la commande par 
l’utilisateur telle que mentionnée à l’article 2.1 ci-dessus. FutureOfWorkForum.Africa s’engage à 
appliquer cette valeur à toute commande passée durant la période de la publicité faite pour le Pass sur 
le Site Web. 

Toute cession de bons à titre onéreux est formellement interdite. 

 

Article 7 - Consignation de la valeur du Bon d’achat 

7-1 Exigibilité 

La consignation de la valeur du Pass est effectuée à la commande, une fois que celle-ci a été confirmée 
par FutureOfWorkForum.Africa. 

7-2 Moyens de paiement 

L’utilisateur dispose de plusieurs modes de paiement : 

- Par cartes bancaires : FutureOfWorkForum.Africa accepte les cartes bancaires marocaines et 
internationales sur son site Internet. Le paiement s’effectue via la plateforme PayZone. Cette 
solution est certifiée par le centre monétique interbancaire et 100% sécurisée. 

- En espèces : Le paiement peut s’effectuer par un dépôt en espèce via le réseau d’agences 
Wafacash. La réservation ne sera alors validée qu’une fois confirmée par Wafacash. L’utilisateur 
sera alors notifié par mail contenant son Pass en pièce jointe. 

- Par virement au compte de CDE Agency : CFG: 050 780 001 01 10607512001 92. La réservation ne 
sera alors validée qu’une fois le virement reçu sur le compte. L’utilisateur sera alors notifié par 
mail contenant son Pass en pièce jointe. 

 
Article 8 – Droits d’auteur  

Les marques, logos, signes ainsi que tous les contenus du site (textes, images, son…) font l'objet d'une 
protection par le Code de la propriété intellectuelle et plus particulièrement par le droit d'auteur. 

La marque FutureOfWorkForum.Africa est une marque déposée par CDE AGENCY. Toute 



représentation et/ou reproduction et/ou exploitation partielle ou totale de cette marque, de quelque 
nature que ce soit, est totalement prohibée. 

L'Utilisateur doit solliciter l'autorisation préalable du site pour toute reproduction, publication, copie 
des différents contenus. Il s'engage à une utilisation des contenus du site dans un cadre strictement 
privé, toute utilisation à des fins commerciales et publicitaires est strictement interdite. 

Toute représentation totale ou partielle de ce site par quelque procédé que ce soit, sans l’autorisation 
expresse de l’exploitant du site Internet constituerait une contrefaçon sanctionnée par la 
réglementation sur la propriété intellectuelle stipulant que : l’Utilisateur qui reproduit, copie ou publie 
le contenu protégé doit citer l’auteur et sa source. 

 
Article 9 – Publicités 

Il est interdit de photographier, de filmer et d'enregistrer sans autorisation préalable. 
 

Future of Work Forum Africa étant enregistré et photographié, en acceptant d'acheter ou d'être invité à 
l’événement, vous acceptez que nous utilisions votre image pour la promotion de l’événement sur tous 
les supports papier, audiovisuels, internet ou toute autre forme de diffusion. 
 

 

ARTICLE 10 : Responsabilité 

Les sources des informations diffusées sur le site FutureOfWorkForum.Africa sont réputées fiables 
mais le site ne garantit pas qu’il soit exempt de défauts, d’erreurs ou d’omissions. 

Les informations communiquées sont présentées à titre indicatif et général sans valeur contractuelle. 
Malgré des mises à jour régulières, le site FutureOfWorkForum.Africa peut être tenu responsable de la 
modification des dispositions administratives et juridiques survenant après la publication. De même, 
le site ne peut être tenu responsable de l’utilisation et de l’interprétation de l’information contenue 
dans ce site. 

Le site FutureOfWorkForum.Africa ne peut être tenu pour responsable d’éventuels virus qui pourraient 
infecter l’ordinateur ou tout matériel informatique de l’Internaute, suite à une utilisation, à l’accès, ou 
au téléchargement provenant de ce site. 

La responsabilité du site ne peut être engagée en cas de force majeure ou du fait imprévisible et 
insurmontable d'un tiers. 
 

Article 11 - Confidentialité et utilisation des données 

Les informations recueillies sur le site www.FutureOfWorkForum.Africa font l’objet d’un traitement 
destiné à : 

• associer un acheteur à un Pass acheté 



• identifier un acheteur particulier pour des demande de remboursement lié à l’annulation de 
l’événement, 

• suivre l'évolution des volumes de vente de Pass, 
• vous informer des futures éditions. 

 
Les destinataires des données sont : 

• Service financier 
• Service marketing 
• Direction générale 

 
Conformément à la loi relative à la protection des personnes physiques à l'égard du traitement des 
données à caractère personnel, vous bénéficiez d’un droit d’accès et de rectification aux informations 
qui vous concernent, que vous pouvez exercer en vous adressant à : contact@futureofworkforum.africa. 

Suppression des données 

Nous prenons très au sérieux la confidentialité des données de nos utilisateurs. Nous nous engageons 
à respecter les lois et réglementations en matière de protection des données personnelles. 

Cette politique de confidentialité explique comment nous traitons la suppression des données 
personnelles de nos utilisateurs. 

Nous conserverons vos données personnelles aussi longtemps que nécessaire pour fournir nos services 
conformément à nos obligations légales, réglementaires et contractuelles. Lorsque nous n'avons plus 
besoin de vos données personnelles, nous les supprimerons de nos systèmes. 

Si vous souhaitez que nous supprimions vos données personnelles, veuillez nous contacter à l'adresse 
contact@futureofworkforum.africa. Nous prendrons toutes les mesures raisonnables pour supprimer 
vos données personnelles dans un délai raisonnable 

 

ARTICLE 12 : Liens hypertextes 

Des liens hypertextes peuvent être présents sur le site. L’Utilisateur est informé qu’en cliquant sur ces 
liens, il sortira du site www.futureofworkforum.africa. Ce dernier n’a pas de contrôle sur les pages web 
sur lesquelles aboutissent ces liens et ne saurait, en aucun cas, être responsable de leur contenu. 

 

ARTICLE 13 : Cookies 

L’Utilisateur est informé que lors de ses visites sur le site, un cookie peut s’installer automatiquement 
sur son logiciel de navigation. 

Les cookies sont de petits fichiers stockés temporairement sur le disque dur de l’ordinateur de 
l’Utilisateur par votre navigateur et qui sont nécessaires à l’utilisation du site 
www.futureofworkforum.africa. Les cookies ne contiennent pas d’information personnelle et ne 
peuvent pas être utilisés pour identifier quelqu’un. Un cookie contient un identifiant unique, généré 
aléatoirement et donc anonyme. Certains cookies expirent à la fin de la visite de l’Utilisateur, d’autres 



restent. 

L’information contenue dans les cookies est utilisée pour améliorer le site 
www.futureofworkforum.africa. 

En naviguant sur le site, L’Utilisateur les accepte. 

L’Utilisateur doit toutefois donner son consentement quant à l’utilisation de certains cookies. 

A défaut d’acceptation, l’Utilisateur est informé que certaines fonctionnalités ou pages risquent de lui 
être refusées. 

L’Utilisateur pourra désactiver ces cookies par l’intermédiaire des paramètres figurant au sein de son 
logiciel de navigation.  

ARTICLE 14 : Droit applicable et juridiction compétente 

La législation marocaine s'applique au présent contrat. En cas d'absence de résolution amiable d'un 
litige né entre les parties, les tribunaux marocains seront seuls compétents pour en connaître. 

Pour toute question relative à l’application des présentes CGV, vous pouvez joindre l’éditeur aux 
coordonnées inscrites à l’ARTICLE 1. 


